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前 言

感谢您选择了视美泰技术股份有限公司的产品。为了使您能更好地使用我们的产品，请在安

装使用产品之前仔细地阅读本手册，以便对产品有初步的了解，遵循必要的操作规程。

本手册对刷脸支付模组作了整体性能的介绍，列出了各供选配件的主要参数；对装箱列表和

安装进行了说明，用户可按此说明核对配件和安装机器；介绍了通电检查的方法，以便用户查验

运输过程中机器是否受损；介绍了一些因使用不当而引起的故障及其排除办法；对机器的硬件维

护作了简要的介绍。

当您对本产品有任何疑问时，可向本公司咨询，您将会得到满意的答复。
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第一章 整机介绍

本刷脸支付模组是本公司最新研制出的结合当前科技和商业发展趋势，以刷脸支付为核心所开发的一

种新型支付模组，作为目前传统 POS 收款和扫码支付的补充和替代，具有支付方便、安装便捷、维护量小

和布置灵活的特点，与当前主流刷脸支付平台微信深度合作，搭载微信支付程序，安全高效便捷。

1.1 型号说明

WPDM3288-10

说明：W-代表微信支付

PDM-代表 Pay Display Model，支付模组

3288-代表内部使用的是 RK3288 硬件平台

10-代表这款模组的显示尺寸为 10.1 寸

1.2 刷脸支付模组特点

 专业外观设计，合理的布局和结构设计。

 外壳采用全金属外壳，主框架采用高强度低重量铝框，良好的散热性能设计，保证机器可靠运行。

 多尺寸 LCD 显示屏可选，可触控设计。

 出厂前经过72小时高温老化筛选和3次全功能测试。

 方便的一体式设计，硬件接口采用统一防水线引出，简便安全高效。

 严格的电磁兼容性设计和测试。

 灵活的功能和结构设计，以适应不同使用场景的需求。

1.3 开放式架构

 推荐操作系统有：Android 7.1。

 方便的升级和维护设计。

 主机部件采用的都是行业标准部件：如主板、硬件、内存、接口和线缆等。

 良好的硬件扩充性，以适应不同业态应用。
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1.4 刷脸支付模组配置

刷脸支付模组的主要性能指标如下：

1、硬件配置

处理器（CPU） RK3288，28nm 四核 Cortex_A17 主频 1.8GHz

内存（RAM） DDR3 2GB

存储（ROM） 8GB EMMC

串口数（COM） 两个 RS232 串口（DB9 接口），一个 RS485

USB 口 外部引出两个，包含一个 HOST 和一个 OTG

以太网 一个 10/100M 以太网

WIFI 支持

蓝牙 支持

2、显示屏

类型 TFT LCD 显示屏

尺寸 10.1 英寸

分辨率 1280x800

色彩 1670 万真彩

背光 LED

接口 MIPI

3、触摸屏

类型 投射式电容屏

尺寸 10.1 英寸

有效区域 136.6x217.96mm

通信接口 USB

触点数量 10 点

响应时间 10ms

承受压力 <10g

透光率 ≥85%

表面硬度 ≥7H

4、摄像头

类型 3D 深度人脸识别摄像头

功耗 2.6-3W

接口 USB
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5. 音频

类型 内置喇叭（立体声）

功耗 2W

阻抗 8Ω

1.5 包装形式

刷脸支付模组整机包装采用整体包装，每箱装十台刷脸支付模组。

标准配置的装箱列表

1 刷脸支付模组整机 10 台

2 刷脸支付模组规格书 1 本

3 刷脸支付模组安装说明书 1 本

4 刷脸支付模组硬件接口说明书 1 本

注：实际物品列表，请以销售合同里的清单为准。
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第二章 安装说明

2.1 整机部件安装以及功能部位介绍
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2.2 外挂式安装开孔说明
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2.3 内嵌式安装开孔说明

如上图所示：采用嵌入式安装方式时，客户可以按照图上标识的尺寸（高：290mm，宽：169mm，R 角

17.5mm，开口尺寸采用正公差+1mm，即图上尺寸为最小开口尺寸）来预留刷脸支付模组的安装位置，

从内向外镶嵌刷脸支付模组，内部再通过螺丝锁定即可。

http://www.smdt.com.cn


网址： www.smdt.com.cn 电话：0755-61662980 传真：0755-26992201

http://www.smdt.com.cn


网址： www.smdt.com.cn 电话：0755-61662980 传真：0755-26992201

2.4 整机尺寸

2.5 安装及维护操作注意事项

 取放各部件时，请轻取轻放。

 安装的顺序是，先部件间信号电缆，后电源电缆。在所有部件正确连接情况下，才能最后连接电

源电缆。

 插头与插座相合时，一定要插到位，检查相互连接正确后，拧紧插头螺丝，保证连接稳固。

 安装完成后，过长电缆要捆扎，整理好安放进后盖板内。

 选用有国标插孔的电源插座和 UPS 电源，要求插上电源插头后不易松脱，地线要可靠地连通。

 若地线未接地，将使机壳带感应电，并降低了机器的抗干扰能力，这是不允许的。

 安装应在不加电情况下进行，禁止带电插拔。

 LCD 屏幕，使用干布进行清洁。

 开机顺序：请先确认 DC12V 直流电源是否正确，再接入模组电源。

 Android 系统下，请使用系统提供的关机命令（“开关” “关机”）。

 机器维护，需要我公司专业的人员或是接受过我公司培训的人员才可操作，以避免不必要的危险

发生。
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第三章 机器自检说明

刷脸支付模组各部件在出厂前做过严格检验，发运前按用户配置又做过联机检验。如运输途中不出意

外，到达用户手中后，按第二部分安装说明正确安装，通电后应能正常工作。

通电检查过程为：

刷脸支付模组各部件在出厂前做过严格检验，发运前按用户配置又做过联机检验。如运输途中不出意

外，到达用户手中后，按第二部分安装说明正确安装，通电后应能正常工作。

通电检查过程为：

1.确认机器已按照图示正确安装。

2.确认机器外部接口与下位机正常连接（接线参考硬件接口说明书）。

3.确认电源正常，本机采用DC12V直流供电，供电电压范围DC12V±10%。

4.天线是否正常连接。

5.通电开机，可以进入系统，无卡在开机界面或其他不良现象。

6.检查主屏幕是否显示正常。

7.打开测试APK测试相关软硬件是否正常启动。

（若以上功能检查正常，则说明整机的功能正常。此时，用户则可转入自己的应用软件的安装工作。若以

上功能检查不正常，首先检查接线是否正确。由于用户一般都是成批购机，第一台机未通过通电测试，也

不必惊慌。可先搁下第一台，然后测第二台，只要有一台成功，获得经验后，其他问题则可能逐一解决。

若用户仍然不能使机器通过加电测试程序，请及时联系我公司派员到场处理。一般情况下，对于有故障的

机器，用户不要随便拆开处置。如有人为损坏，顾客须自行负责。）
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第四章 常见故障处理方法

下面，我们列出一些常见的故障现象及判断和解决办法，供用户参考。所列不能包容所有故障现象，

但用户可从中得知初步的检查和判别方法，然后逐步由此及彼。

故障现象 处理方法

1 显示器无显示
检查电源连接；

检查信号线；

2 主机不开机

检查电源插座是否接触良好；

检查电源开关是否打开；

如还有问题，请联系我公司的服务人员。

3 网络不通或链接时续时断

检查网线是否连接良好；

检查网线的质量和布线的质量；

为了适应较差的 100M 网络环境也可以把网卡工作模式设置成半双工、10M 速率。

4 串口不能用
检查串口接线是否接反；

检查串口电源是否正常。

以上为视美泰刷脸支付模组全部安装使用说明，如还有不清楚的，请致电咨询工作人员询问。

最新的产品信息、驱动程序和测试程序请访问视美泰网站或致电视美泰技术支持获取。

深圳市视美泰技术股份有限公司

地址：深圳市南山区粤海街道高新区社区沙河西路 1801 号国实大厦 17A

电话: 0755-61662980

传真：0755-26992201

网站：http://www.smdt.com.cn
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